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REGULAMENTO DA CAMPANHA
“GOTA DA SORTE JAPAN FEST”

1. CRITERIO DE PARTICIPACAO

1.1. A campanha “Gota da Sorte Japan Fest”, a ser realizada pela
concessionaria RIC Ambiental com sede na Avenida Rio Branco, 173 - Centro -
CEP: 17539-013 — Marilia / Sao Paulo, inscrita no CNPJ n°. 57.087.515/0001-98 sera
realizada no periodo compreendido entre as 18h do dia 17 de abril de 2026 até as
17h dodia 21 de abril de 2026.

1.2. A Campanha sera permitida somente a pessoa fisica com idade igual ou
superior a 18 anos, residente e domiciliada em Marilia/SP e distritos: Lacio, Dirceu,
Avencas e Rosalia, interessada em participar, exceto aquelas previstas no item 4.2
do presente regulamento.

1.3. O cliente que estiver em dia com suas contas na RIC Ambiental e tiver seu
cadastro atualizado tera direito a participacdo. Para atualizacdo cadastral os
clientes precisam da seguinte documentacgao:

1.3.1 Dados pessoais: Nome completo, RG, CPF, e-mail e telefone celular.

1.3.2 Documentacado do imovel: Para inquilinos(as), contrato de locacdo com
firma reconhecida; para proprietarios(as), escritura do imodvel e carné do IPTU;
1.3.3 A titularidade da UC (Unidade Consumidora) da conta devera estar sob o
nome do(a) morador(a) doimoével, seja ele(a) inquilino(a) ou proprietario(a);

1.3.4 A atualizacdo pode ser feita presencialmente na sede da concessionaria,
localizada na Avenida Rio Branco, 173 - Centro — CEP: 17539-013 - Marilia / Séao
Paulo ou através do enderecgo eletrbnico:
https://ric.cogesan.com.br/portal/Login.aspx?origem=/portal/AtualizacaoCadastral.aspx

2.  APURACAO E DESCRIGCAO DE PREMIOS:
2.1. Serao distribuidos 03 (trés) prémios da campanha conforme descrigao
abaixo:

Periodo de Data da Quantidade o .
. 3 ~ . Descricao do prémio
Participacao Apuracao de Prémios
01 (um) anode conta de 4gua paga para
17/04/2096 as . cada cliente (QC) sorteado, pa'ra o]
18h & 21/04/2026 21/04/2026 as | 03 prémios periodo de maio de 2026 a abril de
N 17h sorteados 2027.
as17h As contas devem ter consumo maximo
de até 40m® (metros cubicos) por UC.*

* Caso o consumo medido seja maior do que 40m?, o cliente (UC) sorteado pagara apenas pelo

excesso medido.
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3. FORMA DE APURAGAO:

3.1. Para participar do sorteio, os clientes devem preencher o canhoto disponivel
no convite do Japan Fest com nome completo, e-mail, enderegco, CPF, data de
nascimento e telefone/WhatsApp legiveis. Apds isso, basta depositar na urna
localizada no stand da RIC Ambiental no Japan Fest. A urna sera aberta as 17h do
dia 21 de abril de 2026 e o sorteio sera realizado na presenca de clientes no stand.

4. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

4.1. Nao terdo validade inscrigdes que nao preencherem as condi¢gdes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitam a verificagcdo de sua
autenticidade valendo apenas a participacao de clientes com cadastro atualizado
e sem débitos com a concessionaria.

4.2. Nao poderao participar da campanha funcionarios da concessionaria RIC
Ambiental, prestadores de servico; membros societarios das empresas
formadoras do Grupo RIC Ambiental, bem como seus parentes de 1° Grau (esposo,
esposa, amasiados, filhos e pais ou qualquer outra relacdo de afeto entre a 12
geracao). O cumprimento desta clausula € de responsabilidade da concessionaria,
através de consulta ao banco de dados no momento do sorteio.

4.3. As pessoas mencionadas no item 4.2, quando identificadas e que de alguma
maneira manipularam este Regulamento para participar da campanha, nao terdo
direito a premiacao. Em caso deidentificacdo confirmada sera feito o sorteio de um
nome valido. Se porventura a concessionaria receber uma denuncia posterior a
apuragao e anterior ao usufruto do prémio, indicando que qualquer ganhador se
enquadra numa das empresas mencionadas no item 4.2 e que, portanto, nao
poderia ter participado da campanha, este perdera imediatamente o direito ao
prémio, devendo o valor das contas pagas até o momento ser devolvido
integralmente a concessionaria.

5. FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

5.1. O nome dos contemplados sera divulgado no site, rede sociais da RIC
Ambiental e imprensa para consulta no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar dadata
darespectiva apuracao.

6. ENTREGA DOS PREMIOS:

6.1. Os prémios serdao entregues automaticamente em forma de desconto
integral nas contas de agua pelo periodo de maio de 2026 a abrilde 2027 desde que
nao ultrapasse o consumo maximo de 40 metros cubicos por conta.
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6.2. Caso o consumo ultrapasse o maximo previsto nesse regulamento, 0s
clientes irdo receber o valor excedente descrito em suas contas de agua mensais.

7. DISPOSICOES GERAIS:

7.1. O regulamento completo da campanha esta disponivel no site:
www.ricambiental.com.br bem como sua coépia impressa disponivel préximo a
urna no stand da RIC Ambiental no Japan Fest.

7.2. A simples participacdo nesta campanha significa que o participante
conhece e aceita plenamente todas as normas expressas no presente
regulamento, aceita fornecer os dados cadastrais e concorda em ser contatado
pela concessionaria por meio de e-mail, telefone, mensagem ou qualquer outra
forma de contato, salvo quando o participante informar que nao aceita ser
contatado pela concessionaria.
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